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Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunta

Tavoitteena on edistda kaupunkilaisten hyvinvointia ja harrastuneisuutta, lisdta poikkihallinnollisuutta, kehittdd toimintaymparistoja
ja sahkoisten palvelujen kadyttoa seka tehostaa kumppanuussuhteita yhdistysten ja jarjestojen kanssa.

Lautakunta vastaa kansalaisopiston, yleisten kulttuuripalvelujen, liikuntapalvelujen, nuorisopalvelujen, kirjastopalvelujen, museopal-
velujen ja orkesteripalvelujen tuottamisesta.

Palvelusuunnitelman toteutuminen

Kulttuurin unelmavuosi 2022 —hanke paattyi 31.3.2023. Hankkeen rahoitti Eteld-Savon maakuntaliitto Euroopan aluekehitysrahas-
tosta seka Mikkelin kaupunki. Hankkeen tavoitteena oli parantaa kulttuurin saatavuutta ja saavutettavuutta Mikkelissa sekd nostaa
sen nakyvyys uudelle tasolle viestintda ja tapahtumatoimintaa edistamalla. Hankkeessa tyollistettiin kulttuurialan toimijoita, vahvis-
tettiin alueen asukkaiden hyvinvointia kulttuurin keinoin ja kehitettiin uusia toimialat ylittavia yhteistydmalleja juurrutettavaksi Mik-
kelin kulttuurikenttdan. Tuloksena syntyi malli kulttuurin unelmavuoden toteuttamisesta myds muissa Itd-Suomen kaupungeissa.
Hankkeen tapahtumiin osallistui yli 33 000 ihmistd. Kaikkiaan toimijoita tapahtumien toteuttamisessa oli mukana noin 250 henkil64,
ammattilaiset, harrastajat ja yhdistystoimijat mukaan lukien. Hankkeessa otettiin kdyttoon kaanteisen kilpailutuksen muoto, kulttuu-
ritupsahdus, jonka kautta luotiin mahdollisuus myds uusille toimijoille ja kokeiluille kulttuurin kentalla. Hanke jarjesti tai oli mukana
noin 150 yksittdisen tapahtuman, esityksen tai ndyttelyn toteuttamisessa.

Kalevankankaalle valmistui ulkokuntosaleja — ja ulkokuntoilualueita koskevan lahiliikuntapaikkasuunnitelman mukainen uusittu
ulkokuntoilualue ja koulujen pihoja koskevan lahiliikuntapaikkasuunnitelman ensimmainen vaihe valmistui opinnaytetyona “Effects
of environment on physical activity of children”. Saimaanportin yhtendiskoulu ja sen sisa- ja ulkoliikuntapaikat valmistuivat. Koulun
lisdksi Urpolan liikunta-alueelle valmistui nelja uutta beachvolley -kenttdad vanhojen kenttien tilalle, uusi skeittiparkki seka koulun ja
rannan valissa kulkeva Urpolan kuntorata erotettiin kevyenliikenteen vaylasta. Alueelle suunniteltu jadnhoitokoneelle tarkoitetun
varastotilan rakentaminen siirtyy vuodelle 2024. Retkeilyreittien kehittamista jatkettiin edelleen ldhivuosien tapaan. Hiidenmaan-
polkujen yllapito siirtyi Mikkelin kaupungille ja Juvan kunnalle, reitilla mm. uusittiin pitkospuita ja koko retkeilyreittiverkostosta
tehtiin yhtendinen kartta. Ulkopelikenttien vieressa olevia huoltorakennuksia pukutiloineen kunnostettiin ja Viihdeuimala Ranta-
keitaan poreallas uusittiin. Liikuntapalveluiden ja Eteld-Savon hyvinvointialueen yhteistydssa kehittdamaa ja toteuttamaa ikaihmis-
ten ryhmamuotoista elintapaohjausta esiteltiin valtakunnallisilla elintapaohjauspaivilla yhtena elintapaohjauksen huippumalleista.
Seka sahkon kayton vahentamiseksi tehdyn suunnitelman mukaiset sdastotoimenpiteet etta palvelut ja tulevaisuus -ohjelman mu-
kaiset sadstotoimenpiteet toteutuivat.

Museokohteissa toteutettiin nelja vaihtuvaa nayttelya, joista kolme Mikkelin taidemuseossa ja yksi Suur-Savon museossa. Kevaalla
taidemuseossa oli esilla Perttu Saksan Dark Atlas -nadyttely. Taidemuseon kesanayttelyna oli Mikkelin 13. Kuvitustriennale. Triennale
on valtakunnallinen kuvitusnayttely, joka toteutetaan yhteistyossa Grafia ry:n ja Kuvittajat ry:n kanssa. Nayttely on kilpailumuotoi-
nen. Kilpailuun osallistui 128 kuvittajaa yhteensa 382:lla teoksella. Jury valitsi ndyttelyyn 52 kuvittajaa, joilta ndyttelyssa on esilla 79
teosta. Kuvitustriennalesta julkaistiin painettu nayttelyluettelo. Taidemuseon nayttelyvuoden paatti Uberhund - taiteen kiehtovat
koirat nayttely, joka oli erittdin suosittu. Suur-Savon museon vaihtuvana nayttelyna oli Tiedon ja taidon temppelit — oppiaineiden ja
Mikkelin koulujen historiaa -nayttely. Perinteinen Museoiden yo jarjestettiin 27.10.2023. Mukana oli talla kertaa seitseman koh-
detta. Kavijamaarassa tehtiin uusi ennatys. Tapahtuma kerdsi 18 571 kayntia. Yleisolle oli lisaksi avoinna viisi pysyvaa nayttelya.
Museokohteissa vieraili kaikkiaan 57 039 kavijaa. Museoiden uusi kokoelmahallintajarjestelma on kaytossa.

Yleisten kulttuuripalveluiden henkil6stomaara saatiin takaisin normaaliin huhtikuun lopulla. Yleisten kulttuuripalveluiden jarjestama
Hulivilikarnevaali ja Puistokonsertti-sarja ovat vakiinnuttaneet paikkansa kaupungin monipuolisten kesatapahtumien joukossa. Leik-
kipuistoymparistoihin kulttuurisisaltoja vieva Pienten Puistikot —sarja on usean vuoden tauon jalkeen saatu toteutettua suunnitel-
lusti ja tehnyt ennatyksen kavijamaarassa. Kulttuurivierailuja ikdihmisten palveluyksikdihin on toteutettu maararahojen puitteissa.
Kokonaisuutta katsellessa tapahtumamaarissa ollaan viela “normaalivuosiin” nahden jaljessa, mutta vuoden 2023 kavijaluvuissa
paastiin jo hyvalle tasolle. Tapahtumamaaran osalta tuli tuntuvaakin pudotusta vertailuvuosiin ndhden, maaran jaatya 495:een.

Nuorilla on ollut paljon intoa ja toimintatarvetta poikkeusvuosien vihdoin hellitettya: he ovat halunneet viettda aikaa nuorisotiloilla,
osallistuneet aktiivisesti toimintoihin ja kokoontuneet erilaisiin tapahtumiin, joten tavoitteet kohdattujen nuorten maarista ovat ylit-
tyneet. Tapahtumia, joita nuoret olivat jarjestdmassa, olivat muun muassa nuorten vaalisohvat, leffayo ja Syysbreikki. Vuoden alussa
toimintansa aloittaneen uuden nuorisovaltuuston jasenet kokevat, ettd heilla on hyvat toimintaedellytykset ja resurssit vaikuttaa ja
kuulla kunnan muita nuoria. Suomen Nuorisovaltuustojen liitto NUVA ry myonsi Mikkelille Nuorisovaltuustomyonteinen kunta -ser-
tifikaatin. Nuorisovaltuuston esityksen mukaisesti kolmea nuorten hanketta on rahoitettu YoungMikkeli-perintdrahastosta: Otavan
nuorten kotahanketta, Summervibesmikkeli-tapahtumaa ja Tonttumarssi-tapahtumaa. Lasten parlamentti kokoontui kevaalla luon-
toteeman ymparille ja syksylla Lasten oikeuksien paivan merkeissa.

Koulunuorisotydn tarpeellisuus koulun arjessa on hankevuosien aikana tullut todeksi, mista osoituksena kaksi koulunuorisotydnteki-
jan tehtavaa nuorisopalveluiden tulosalueelle ja kaksi perusopetuksen tulosalueelle vakinaistettiin syksyn 2023 talousarviokasitte-
lyssa. Etsivan nuorisotyon asiakaskunta painottuu oppivelvollisuuden pidentamisen myo6ta tadysi-ikaisiin nuoriin ja niihin oppivelvolli-
siin, joiden toisen asteen opintoihin liittyy haasteita. Etsivaa tyota toteutetaan monialaisesti muun muassa Ohjaamo-verkostossa;
sujuvat yhteydet eri toimijoihin ja palvelupolkujen toimivuus ovat avainasemassa siina, ettd nuori saa tarvitsemansa avun ja tuen.
Kesadtoimintatarjottimelle saatiin katetuksi paljon erilaista toimintaa: lajikokeiluja, luontotoimintaa, retkia, piknikkeja, open mic -ta-
pahtumia, pride-viikon, taidemaanantaita, ulkoliikuntaa ja avoimia nuorisotiloja. llahduttavasti toiminnat saavuttivat paljon my&s



nuoria, jotka eivdt aiemmin ole I6ytdneet nuorisopalvelujen darelle tai jotka ovat jo ohittaneet nuorisotila- ja koulunuorisotydvai-
heen.

Kirjastoverkko sailyi edellisvuoteen verrattuna ennallaan. Asiakkaat kayttivat kirjastojen tiloja monipuolisesti myds omaehtoisiin ko-
koontumisiin ja harrastustoimintaan. Laina- ja kdvijamaarat nousivat viime vuodesta ja ylittivat tavoitteet. Kirjaston henkiléresurssi
on niukka ja siina oli rekrytointien pitkittymisen vuoksi siind maarin vajetta, etta sita paikkaamaan saatiin palkata maaraaikaista hen-
kilostoa. Koulun ja kirjaston yhteistydohjelma Kirjastopolku toteutui paapiirteissaan suunnitellusti. Kevaalla 2024 aloittavaan kansal-
liseen e-kirjastoon liittymista valmisteltiin. Vakiintunut yhteistyo jatkui muun muassa vapaaehtoisten pitamassa digiopastuksessa.
Tapahtumakavijoiden maara nousi ja monipuolinen tapahtumayhteistyo lisdantyi. Uusia yhteistyokumppaneita olivat esimerkiksi
Mikkelin Musiikkijuhlat (Harry Potter-tapahtumat) sekd kaupungin ja XAMKin maahanmuuttajahankkeet. Paakirjaston aukioloaikaa
laajennettiin yhdelld tunnilla viikossa lisadmalla itsepalveluaikaa viidella tunnilla ja vahentamalla palveluaikaa neljalla tunnilla. Kau-
pungin asiointipiste muutti paakirjastolle, mika aiheutti toimintojen uudelleen jarjestamista ja tiivistamista sekd asiakastiloissa etta
henkilokunnan tyétiloissa. Liikkuvat kirjastopalvelut toteuttivat uutena muun muassa lukuravit -tapahtuman Ristiinassa, jossa koko
koulu liikkui ja luki yhdessa piknik-hengessa. Kirjaston demokratiahanke jarjesti esimerkiksi suositun Lavastetun mielenosoituksen,
jossa kirjastoissa kavijat saattoivat kirjoittaa mielipiteensa tai terveisensa pienoiskokoisille mielenosoituskylteille. Kirjastolle perus-
tettiin asiakasyhteiso tuomaan asiakkaan ndakdkulmaa paremmin esiin kirjaston kehittamisen tueksi. Asiakasyhteison idean pohjalta
kokeiltiin Jutellaanko kirjoista? —tempausta, joka tulee saamaan jatkoa.

Kaupunginorkesteri on pystynyt toteuttamaan konserttiohjelmaansa suunnitellusti. Isoimpana ponnistuksena oli kevaalla 2023 to-
teutettu Elinan surma —ooppera, joka kerasi paljon yleis6a ympari Suomen. Lisaksi ooppera sai huomattavasti medianakyvyytta: oop-
peran ohjaaja Markku P6lénen ja kapellimestari Erkki Lasonpalo vierailivat YLEn Puoli seitseman -ohjelmassa. Mikkelissa esitettava
ooppera nostettiin esiin muutamassa muussakin keskusteluohjelmassa seka ainakin ooppera-alan toimijoiden kdaymissa some-kes-
kusteluissa. Lansi-Savo ja Itd-Savo tekivdt ennakkojutut seka arvostelut, HS kirjoitti oopperasta arvostelun, professori Eero Tarasti
kirjoitti arvostelun laajasti seurattuun blogiinsa. Ooppera toi siis huomattavan maaran positiivista nakyvyytta Mikkelille. Toinen mer-
kittava seikka, joka toi positiivista nakyvyytta orkesterille ja Mikkelille, on kapellimestari Erkki Lasonpalon ja kaupunginorkesterin
jatkosopimuksen julkistaminen seka Lasonpalon nimittaminen Musiikkijuhlien taiteelliseksi johtajaksi. Tiedotus naista kahdesta asi-
asta koordinoitiin samanaikaisiksi, jotta ne tukivat toisiaan mediassa. Talld saavutettiin my6s huomattava kansallinen positiivinen
nakyvyys. Konserttien kdvijamaarat ovat jalleen nousussa koronan aiheuttaman taantuman jalkeen. Orkesteri saavutti tavoitteensa
jarjestettyjen tapahtumien maarassa ja ylitti tavoitteen kuulijamaarassa.

Kansalaisopiston kurssit pystyttiin toteuttamaan normaalisti koronasta aiheutuvien poikkeusvuosien jalkeen. Osallistujamaarat
eivat ole vield palanneet koronaa edeltdvien vuosien tasolle. Kurssitarjontaa on jouduttu hiukan supistamaan osana kaupungin
sdastotoimia. Suhteutettuna vahentyneeseen kurssitarjontaan osallistujamaarissa on kuitenkin tapahtunut positiivista kehitysta.
Opiston neljan vakinaisen vastuuopettajan vakanssit muutettiin suunnittelijaopettajiksi 1.8.2023 alkaen. EU-rahoitteinen Yhdessa
osallistuen-hanke kadynnistyi loppuvuodesta yhdessa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kanssa. Vanhus- ja vammaisneuvos-
ton toiminta sujui normaalisti. Kumppanuuspoytdiltoja jarjestettiin suunnitellusti kaksi kertaa vuoden aikana. Ensimmaisessa uusi
kaupunginjohtaja esittaytyi ja toisessa kaupunkilaisten oli mahdollisuus tutustua ja kommentoida talouden tasapainotusohjelman-
toimenpiteita. Lisaksi jarjestettiin yhteistyossa Eloisan kanssa Hyvaa elamaa Etela-Savoon-jarjestofoorumi. Kaikkiin tilaisuuksiin
osallistui runsas joukko kaupunkilaisia.

Talouden toteutuminen ja olennaiset poikkeamat
Hallinnon toimintatuotot alittuivat Iahes 14 000 euroa. Alitus johtui ylittyneista hankekuluista, joille ei saatu hanketuloja. Hallinnon
kulut alittuivat Iahes 50 000 euroa. Ndin ollen hallinnon toimintakate muodostui noin 36 000 euroa talousarviota paremmaksi.

Liikuntapalveluissa toimintatuotot alittuivat noin 52 000 euroa. Nurmi- ja keinonurmikentilla, Hanskia lukuunottamatta, tulot aleni-
vat noin 16 500 eurolla. Syyna on kenttia kayttavien joukkueiden vaheneminen Mikkelissa ja sitad kautta vahdaisemmat harjoitus- ja
pelivuorot. Kuplahallin tulo on vdahentanyt syksyisin keinonurmikenttien kayttoa. Urpolan tekojadkaukalo on aktiivisessa kdytossa
mutta sinne ei varata maksullisia pelivuoroja niin paljon kuin alun perin suunniteltiin. Tuloja kaukalosta on 12 000 euroa talousar-
viota vdhemman. Muut ulkoliikuntapaikat -kustannuspaikka sisdltda ennen kaikkea ulkotenniskentat, joista tulot alittuivat noin 9
500 e. Maksulliset tenniskentat eivat houkuttele siinda maarin kuin arvioitiin 2021, jolloin massatenniskentat muuttuivat maksulli-
siksi tulovaatimusten noustessa. Ulkoilureittien toteutuneet kulut olivat noin 14 000 euroa alle talousarvion. Luonnon lumi tuli jo
marraskuussa, mika vahensi ensilumenladun tuloja. Lisdksi retkeilyreittien avustuksesta kdyttamatta jadneet rahat siirtyivat kaytet-
taviksi vuonna 2024. Toimintakulut ylittyivat noin 51 000 euroa. Useamman tulosalueen toimistosihteerin palkkaus oli jaettu tulos-
alueiden kesken eri tavalla kuin talousarviossa, mika lisasi lilkkuntapalveluiden kuluja noin 10 000 euroa. Lisdksi noin 40 000 euron
palkankorotusvarausta ei oltu huomioitu talousarviovaiheessa.

Museopalveluissa toimintatuotot toteutuivat 137,27 prosenttisesti, ne ylittyivat noin 44 000 euroa. Tdssa auttoi osaltaan eri hank-
keisiin saadut avustukset, joita kertyi hieman yli 47 000 euroa. Henkildstokulujen toteutumisprosentti oli 100,03, palveluiden ostot
126,07, aineet, tarvikkeet ja tavarat 68,3 ja vuokrat 103,66 prosenttia. Toimintakulut ylittyivat noin 40 000 euroa, johtuen hankkei-
siin saaduista avustuksista. Toimintakate alittui 4 458 euroa. Toimintakatteen toteuma oli 99,65 prosenttia.

Yleisten kulttuuripalveluiden toimintatuotot olivat melko normaalia tasoa noin 25 000 euroa, joka ylitti talousarvion ldhes 5 000
eurolla. Henkildstokuluissa nakyi alkuvuoden vajaus, jonka vuoksi menot alittuivat noin 20 000 euroa. Myos muissa kuluryhmissa



tuli menoalituksia, toimintakulujen jaddessa noin 110 000 euroa talousarviota pienemmaksi. Toimintakate parani ndin ollen noin
115 000 euroa.

Nuorisopalvelujen toimintatuotot alittuivat Iahes 74 000 euroa, mika johtuu padasiassa hanketuottojen jakautumisesta eri vuosille.
Toimintakulut alittivat talousarvion noin 172 000 euroa. Henkildstokulut ylittyivat noin 26 000 euroa ja muissa kuluryhmissa talous-
arvio alitettiin. Toimintakate muodostui ndin ollen noin 97 000 euroa talousarviota paremmaksi.

Kirjastopalveluiden toimintatuotot ylittyivat talousarvioon ndahden 78 000 euroa, mutta suurin osa ylityksesta selittyy silla, ettd myyn-
tituottojen seutukirjastolaskutuksen summa on ollut talousarviossa alakanttiin. Maksutuotoissa saavutettiin tavoite. Vuokratuotot ja
muut toimintatuotot ylittyivat yhteensa 9 000 euroa. Tuet ja avustukset alittuivat ennakoitua vdhemman, vain noin 1 700 euroa,
koska joulukuussa saatiin 13 000 euron kehittdamisavustus. Toimintakuluissa henkilostokulut toteutuivat talousarvion mukaisesti.
Muissa kuluryhmissa oli pienta vaihtelua, niin ettd kokonaisuutena toimintakulut alittivat muutetun talousarvion 21 000 eurolla. Kir-
jastopalveluiden toimintakate muodostui 99 000 euroa muutettua talousarviota paremmaksi.

Kaupunginorkesteri saavutti tulotavoitteensa 90 prosenttisesti. Myontamatta jaanyt avustus aiheutti tulotavoitteen alittumisen. Ne-
gatiivisena asiana orkesterin toimintamenot ylittyivat budjetoidusta merkittavasti eli noin 144 000 euroa. Oopperasta ja muutamasta
muusta isommasta produktiosta johtuvat ennakoitua suuremmat kulut seka tayttamattoman vakanssin ja useiden sairaslomien ai-
heuttama maaraaikaisten muusikoiden kaytto orkesterissa nostavat toimintakulut ennakoitua suuremmiksi. Ylitysta selittdda myos
osaltaan se, ettd tdana vuonna on tehty useampi sellainen yhteistyéproduktio, jossa kaupunginorkesteri on ensin maksanut kaikki
kulut ja sitten laskuttanut yhteisty6kumppanilta heidan osuutensa. Myds yleinen palkkatason nousu vaikuttaa ylitykseen. Toiminta-
kate ei huonone edellisvuosiin verrattuna niin paljon kuin ylittyneistd menoista voisi paatella, koska tulokertyma on noin 80 000
euroa korkeampi kuin tilinpaatoksessa 2022. Lahes kaikki orkesterin menojen ylitykset ovat henkilostokuluja, joten korkeat henkilos-
tokulut tulevat todenndkdisesti nostamaan orkesterin saamaa valtionosuutta tulevaisuudessa.

Kansalaisopiston toimintatuotot toteutuivat 99 prosenttisesti. Kurssimaksutuotoissa oli positiivista kehitysta, vaikka ne eivat aivan
toteutuneet talousarvion mukaisesti. Toimintakulut ylittivat talousarvion johtuen nousseista henkildstokuluista. EU-rahoitteinen
Yhdessa osallistuen-hanke kadynnistyi loppuvuodesta yhdessa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kanssa. Hankkeeseen palkat-
tiin maaraaikainen projektipaallikko sekd kaksi maaraaikaista projektiasiantuntijaa. Arvioitu toimintakate heikkeni noin 98 000 eu-
roa.

Hyvinvoinnin ja osallisuuden alaiset irtaimen investointimenot ylittivat talousarvion 36 000 euroa. Ylityksen syyna oli liikuntapalve-
luiden traktori-investointi, jota suunniteltaessa investointimenoa pienentdvana tekijana oli laskettu vaihdossa menneen traktorin
hyvityshinta (myyntivoitto, toteutunut 57 000 euroa). Kuitenkaan esimerkiksi liikuntapalvelujen kaluston myyntivoittoja ei korva-
merkita liilkuntapalvelujen tulosalueelle, vaan kaluston myynnista kertyvat tulot kirjataan kaupungin kaluston myyntivoittoihin.

Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunnan toimintatuotot alittuivat Idhes 40 000 euroa. Vain myyntituotoissa ylitettiin talousarvio
muiden tiliryhmien jadden talousarvion tulotavoitteen alle. Toimintakulut alittuivat ldhes 26 000 euroa: kaikki muut tiliryhmat alitti-
vat talousarviomaararahansa paitsi henkilostokulut, jotka ylittyivat noin 275 000 euroa. Lautakunnan toimintakate muodostui nain
ollen noin 14 000 euroa talousarviota heikommaksi.



STRATEGISTEN OSA-ALUEIDEN STRATEGIAKORTIT

1. Kestavasti kehittyva ja alykkaasti uudistuva Mikkeli

Ennakoidaan ja reagoidaan vaestoon, elinkeinorakenteeseen, kansainvilisyyteen, digitalisaatioon ja kestavaan kehityk-
seen liittyviin toimintaympariston muutoksiin.

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Sahkonkulutuksen va-
hentdamiseen tahtadvien
toimien toteuttaminen.

Mahdollisimman energiatehokas
toiminta, kustannusten kasvun hil-
litseminen. /liikuntapalvelut

Sahkon kaytté vahenee.

Suunnitelmat toimenpiteista
sahkon kdyton vihenta-
miseksi on toteutettu ja sdh-
kon kulutus pienentyi. Ener-
gian kulutus vaheni noin 5 %
sivistyksen ja hyvinvoinnin
palvelualueella verrattuna
vuoden 2022 kulutustietoihin.

Edistetdan kaupungin kehittdmisalustojen vaikuttavuutta ja yrittdjyyden kasvua alustoilla.

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Kalevankankaan kehitta-
misalusta: myynnin ja
markkinoinnin  lisdami-
nen “prime time”-aikojen
ulkopuolelle.

Liikuntapaikkojen kayton lisdami-
nen “prime time”-aikojen ulkopuo-
lella, kuten péivakaytto. /liikunta-
palvelut, yhteisty6 Kalevankankaan
myynti- ja markkinointityoryhman
kanssa

Toteutunut/ei toteutunut

Toteutunut. Esim. jalkapallo-
hallin pdivikayttd arkipdivisin
(ei sis. kaytto) kevatkausi 2023
35 % enemman varauksia kuin
kevatkausi 2022

Hyo6dynnetdan digitaalisuuden mahdollisuudet taysimaardisena kaupungin palvelujen kehittamisessa.

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Sahkoiseen ajanvarauk-
seen lisaa varattavia
kohteita.

Tilojen helpompi varaaminen ja te-
hokkaampi kaytto. /liikuntapalve-
lut

Uudet kohteet, joissa sahkoi-
nen varaaminen on mahdol-
lista.

Beachvolley -kentat siirretty
sdhkoiseen ajanvaraukseen.
Ajanvarausjarjestelma paivi-
tetty kayttdjaystavallisem-
paan muotoon.

Lumme-kirjastojen kan-
salliseen e-kirjastoon
liittymisen valmistelu
Mikkelin kaupungin
osalta. Valtakunnallisen
e-kirjaston toiminta al-
kaa alkuvuodesta 2024.
Vuoden 2023 kuluessa
on selviteltava liittymi-
sen edellytykset ja sopi-
musprosessi vietdava
ldpi. Liittyminen edellyt-
taa kuntakohtaisten so-
pimusten tekemista.

Mikkeli solmii kansallisen e-kirjas-
ton kanssa liittymissopimuksen
vuoden 2023 aikana. /kirjastopal-
velut

Toteutunut/ei toteutunut

Toteutunut siind aikataulussa
kuin on ollut mahdollista.
Kansallinen e-kirjasto avataan
huhtikuussa 2024 ja sopimus
on mahdollista allekirjoittaa
aikaisintaan helmikuussa
2024.

Orkesterin nuottimateri-
aalissa siirrytdan digitaa-
lisen materiaalin kayt-
t66n mahdollisimman
paljon. Vahentaa pape-
rin kdyttoa ja nuottima-
teriaalien postittamista
merkittavasti.

Jokaiselle muusikolle hankitaan
iPad, joiden avulla digitaalisen
nuottimateriaalin kasittely ja soit-
taminen onnistuu. /kaupunginor-
kesteri

Ei toteutunut

Rahoitusta tahan on haettu ja
tallakin hetkella on hakemus
sisdssa.




Orkesteri pyrkii tuotta-
maan verkkosisaltoa
konserteista. Mahdollis-
taa kansainvalisen naky-
vyyden ja uusien kohde-
ryhmien saavuttamisen.

Sadnnolliset verkkokonsertit ja
niista jadvat tallenteet. /kaupun-
ginorkesteri

Verkkokonserttien maara ja
tallenteiden hy6dyntaminen
sote-palveluissa.

Eloisan kanssa suunniteltu yh-
teistyo ei ole edennyt odote-
tussa aikataulussa.

Chat-palveluita tarjo-
taan saannollisesti vii-
koittain Polnt-verkos-
ton ja Ohjaamo-chatin
kautta. Sosiaalisen me-
dian kanavat ovat aktii-
visesti kaytossa.

Nuorten kohtaaminen myos ver-
kossa toteutuu. /nuorisopalvelut

Toteutunut/ei toteutunut

Polnt-chat toimi, Ohjaamo-
chat lopetettu. Sosiaalista
mediaa kdytetddn nuorten
kohtaamiseen.

Verkkokurssien hyddyn-
taminen henkiloston
koulutuksessa.

Henkilost6 suorittaa vahintaan yh-
den verkkokoulutuksen vuosittain.
/esimiehet

Suoritettu/ei suoritettu

On suoritettu mm. Eduhou-
sen ja Hallintoakatemian ym.
verkkokoulutuksia.

2. Osaamisen ja yrittdjyyden Mikkeli

Panostetaan osaavan ty6voiman saamiseen ja osaajien houkutteluun.

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Mikkelin kaupunginor-
kesterin korkean tason
sailyttaminen ja paran-
taminen seka nakyvyy-
den kehittaminen, jotta
saadaan houkuteltua
huippumuusikoita or-
kesteriin vakituiseksi
seka vierailijoiksi. Am-
mattitaitoinen taiteelli-
nen henkil6sto on edel-
lytys orkesterin kehitty-
misen kannalta.

Orkesterin resurssien riittdvyys ja
muusikoiden palkkataso houkutte-
levalle tasolle verrattuna muihin
orkestereihin. /kaupunginorkesteri

Rekrytointien onnistuminen
ja palkkatason kehitys.

Saatu rekrytoitua puuttunut
Il konserttimestari 7.8. al-
kaen.

Sijaisuudet ja maaraaikaisten
muusikoiden tarve aiheutta-
nut hankaluuksia.

Vahvistetaan yritysten, oppilaitosten ja korkeakoulutoimijoiden vilistd ja niiden kanssa tehtdvaa yhteistyota.

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Opinndytetodiden ja har-
joitteluiden tekeminen
Mikkelin kaupungille.

Toimintojen kehittaminen tutki-
muksen avulla. /lautakunnan alai-
set tulosalueet

Opinndytetoiden / harjoitte-
luiden méaara

1 opinnéytetyo/
lilkuntapalvelut

1 harjoittelija/ liikuntapalve-
lut

Tet-harjoittelijoita useita.

1 yhteinen harjoittelija lii-
kunta- & kulttuuripalveluilla.
Kulttuuripalveluilla 1 opin-
ndytetyo.

Nuorisopalveluilla 11 harjoit-
telujaksoa ja 2 opinndytetyo-
tilausta.

Kirjasto: opiskelijatyona on
valmistunut ymparistokasva-
tussuunnitelma ja kestdvan
kehityksen kartoitus. Sovittu
opinndytetyo ei toteutunut. 2
harjoittelijaa, 7 tet-harjoitteli-
jaa.




Kaupunginorkesteri vah-
vistaa yhteistyotaan Mik-
kelin musiikkiopiston
kanssa. Pyritdan kehitta-
maan yhteistyotda myos
XAMKin ja yliopistokes-
kuksen kanssa uusien toi-
mintatapojen ja tutki-
mustiedon hyodyntami-

Uusia toimintamalleja oppilaitos-
ten kanssa yhteistydssa. /kaupun-
ginorkesteri

Yhteistyon ja toimintojen
maara

Mikkelin musiikkiopiston

kanssa yhteistyo syvenee. Uu-

tena avauksena yhteisty6
Eteld-Savon tanssiopiston
kanssa sekad esiintyminen
XAMKin tilaisuudessa syys-
kuussa.

sen suhteen.

Tuetaan opiskelijoiden alueelle ja alueen yrityksiin kiinnittymista.

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Axon Appro -messut

Erilaisten harrastusmahdollisuuksien

nen. /yleiset kulttuuripalvelut, liikun-
tapalvelut nuorisopalvelut

Messut toteutunut/ei toteutu-
ja harrastusten tarjoajien esille tuomi- | nut

Ei toteutunut (Aktiivi-
nen Arki -tapahtuma
toteutuu)

3. Mahdollistavat elinymparistot ja hyvinvointia edistdava toiminta ja palvelut

vaan paikallisuuteen.

Alueen hyvinvointi perustuu asukkaiden, yhteisojen, yritysten, hyvinvointialueen ja kaupungin yhteistyolle seka vah-

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Essote ja kaupunki ovat
tehneet yhteistyota elinta-
paohjauksen jarjesta-
miseksi Mikkelissa. Yh-
teistd suunnittelua ja ke-
hittamista hyvinvointialu-
een ja muiden toimijoiden
kanssa, jotta monipuolinen
elintapaohjaustoiminta
edelleen jatkuisi ja kehit-
tyisi.

Elintapaohjauksen toteuttaminen yhteis-
tyossa hyvinvointialueen seka muiden toi-
mijoiden kanssa. /liikuntapalvelut

Liikuntapalveluiden tar-
joama liikkunnan palvelu-
tarjotin elintapaohjaus-
asiakkaille toteutunut/ei
toteutunut. Ikdihmisten
elintapaohjaukseen osal-
listuneiden maara.

Palvelutarjotin toteutu-
nut.

Osallistuneiden maara
vuodesta 2020 alkaen
yhteensd 90, vuonna
2023 prosessin aloitta-
neita 24. Seka tyoikais-
ten ettd senioreiden elin-
tapaohjaus valittu yh-
deksi valtakunnallisista
elintapaohjauksen huip-
pumalleista 2023.

Mikkelin vauvaviikko.
Osana kirjaston kehitta-
mishanketta on koottu yh-
teistyoverkosto toteutta-
maan Mikkelin

Mikkelin vauvaviikon vakiinnuttaminen
vuosittain toistuvaksi tapahtumaksi laajan
yhteistyéverkoston voimin. /kirjastopalve-
lut, Koppa, kaupunginorkesteri, kulttuuri-
palvelut

Mikkelin vauvaviikko to-
teutetaan vuosittain
syyskuussa. Tapahtu-
mien maara ja kavija-
maara

Mikkelin vauvaviikko to-
teutui 25.-30.9.2023. Ta-
pahtumien maara 18, ka-
vijamaara 459.




vauvaviikkoa syyskuussa
2022. Yhteistyoverkostossa
on kaupungin toimijoita,
tulevan hyvinvointialueen
yksikoitd, yhdistyksia ja
seurakunta.

Kulttuurin hyvinvointivai-
kutusten hy6dyntaminen
yhteisty6ssa hyvinvointi-
alueen kanssa.

Kulttuurin kdytt6é hyvinvointialueen toimin-
tojen osana. Kulttuurin hyvinvointivaikutus-
ten tunnistaminen ja hyodyntaminen laaja-
alaisesti. /kaupunginorkesteri, kulttuuripal-
velut

Kulttuuripalveluiden ka-
vijamaarat ja yhteistyon
maara eri tahojen kanssa

Kulttuurivierailuja ikaih-
misille eri kohteissa 42,
osallistujia 1382 (kulttuu-
ripalvelut).

Esiintymiset palveluko-
deissa, osallistujia 444.
(kaupunginorkesteri)

Etsiva nuorisotyo tavoittaa
15-28-vuotiaan nuoren,
joka kaipaa tukea koulu-
tukseen, tyoelamaan tai
elamanhallintaan liitty-
vissa asioissa.

Nuorisolain mukaiset ilmoitukset ja muut
yhteydenotot otetaan kasittelyyn viiveetta.
Nuorta tuetaan monialaisesti ja palveluoh-
jaus on sujuvaa. /nuorisopalvelut

Etsivdn nuorisotyon asia-
kasmaara.

232 tavoitettua nuorta
tyoskentelyssa.

Taataan kaupunkilaisille saavutettava palvelurakenne ja —tarjonta sekd edistetddn esteettoman ja turvallisen arkiym-

pariston rakentumista.

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Tehdaidn matalan kyn-
nyksen kulttuuritapahtu-
mia ja —palveluita eri
kohderyhmien saavutet-
tavaksi.

Tarjotaan kaikille mahdollisuus monipuolisiin
kulttuuripalveluihin. Kasvatetaan kulttuurita-
pahtumien osallistujamaaria (Idht6taso
tp2021). /kaupunginorkesteri, yleiset kulttuu-
ripalvelut, kirjastopalvelut, nuorisopalvelut,
museot

Tapahtumien maara ja
kavijamaara

Museoiden yo jarjestet-

tiin 27.10.2023. Mukana
olleissa seitsemdssa koh-
teessa oli yhden illan ai-

kana 18 571 kdyntia.

Kirjaston matalan kyn-
nyksen kulttuuritapahtu-
mat: 5914 kavijaa.

Orkesterin kuulijamaara
20 898.

Nuorten tapahtumat:
kadvijamaara 2522.

Kulttuuripalveluiden
omat ja yhteisty6ssa jar-
jestamat tapahtumat 495
ja kdvijamaara 47 288.

Tarjotaan monipuolisia
soveltavan liikunnan oh-
jauspalveluita yhteis-
ty6ssa muiden toimijoi-
den kanssa.

Pyritddn tarjoamaan kaikille mahdollisuus oh-
jattuun liikuntaan. /liikkuntapalvelut

Soveltavan lilkkunnan mo-
nipuolinen palvelutarjo-
tin on toteutunut

Toteutunut. Syksylla
2023 kdynnistyi lasten
soveltavan liikkunnan
ryhma.

Alueellisen nuorisotyon
menetelmia kdytetddn
monipuolisesti

Alueellista nuorisoty6ta tehddan suunnitel-
lusti nuorisotiloissa, kouluissa ja oppilaitok-
sissa sekd jalkautuen. / nuorisopalvelut

Alueellisen nuorisotyon
toimipisteiden maara,
kohdattujen nuorten
maara. Nuorisotyon pe-
russuunnitelma NUPS
valmistuu.

Nuorisotiloja 5, osallistu-
jien/kohdattujen maara
22891.

NUPS valmistui.

Hyvaa eldmaa ikaanty-
neille -Mikkelin kaupun-
gin ikdohjelma 2025 val-
mistuu

Ohjelmassa maaritelldan tavoitteet ja toimen-
piteet ikdantyneiden vaeston hyvinvoinnin tu-
kemiseksi. /sivistyksen ja hyvinvoinnin palve-
lualue /hyvinvointikoordinaattori

Ohjelma valmistuu

Ikdohjelma on valmistu-
nut ja hyvaksytty Hyvin-
voinnin ja osallisuuden
lautakunnassa 24.5.2023.

Terve kunta —verkostoon
liittyminen

Kiinnitytdan kansalliseen verkostoon ja toteu-
tetaan hyvia kdytdntoja hyvinvoinnin

Toteutuu/ei toteudu

Valmisteilla.




edistamisessa. /hyvinvointikoordinaattori, si-
vistysjohtaja

Hyvan mielen kunta -toi-
mintamalli

Kaikessa toiminnassa tuetaan mielen hyvin-
vointia. / hyvinvointikoordinaattori

Toteutuu/ei toteudu

Valmisteilla.

Asiakastyytyvaisyysky-
sely

Palveluiden laatu ja kehittiminen palautteen
mukaisesti. /sivistyksen ja hyvinvoinnin palve-
lualue

Toteutuu/ei toteudu

Liikunta- ja terveystottu-
muskysely. Kysely Kale-
vankankaan ulkokuntoi-
lualueen uudistamiseksi.
Oppilaille suunnattu
kysely opinndytety6na:
Effects of environment
on physical activity of
children. Puistokonser-
teista toteutettiin kesalla
kysely, KulttuuriKame-
lissa ja Kulttuuripolussa
jokaisesta osiosta kysy-
taan palautteet, joiden
pohjalta jatkokehitys ta-
pahtuu.
Nuorisotilakysely toteu-
tettu.

Kirjasto: Vauvaviikon pa-
lautekysely ja Kirjastopo-
lun palautteen keruu
opettajilta.

Esteettomyyssuunnitel-
man toteutuminen

Esteet6n ympadristo ja palvelut toteutuvat oh-
jelman mukaisesti. /vastuu asumisen ja toi-
mintaymparistén palvelualueella /yhteis-
tydssd vammaisneuvosto, sivistyksen ja hyvin-
voinnin palvelualue

Toteutuu/ei toteudu

Toteutuu.

Kehitetaan kestavasti monimuotoista, virikkeellistd luonto- ja lahiymparist6a ja hyédynnetdan niiden sekda maaseutu-
alueiden hyvinvointivaikutukset.

Toimenpide ja toiminnan

kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Lahiliikuntapaikkasuunni-
telma

Lahiliikuntapaikkaverkoston kehittaminen
kaikki ikaryhmat huomioiden. /liikuntapal-
velut

Suunnitelman valmistu-
minen

Toteutunut osittain.

Retkeilyreittien kunnosta-
minen, reitiston kehittami-
nen ja markkinointi

Houkuttelevien luontoliikuntakohteiden tar-
joaminen mikkelildisille, vapaa-ajan asuk-
kaille ja matkailijoille. /liikuntapalvelut

Hyvassa kunnossa olevat
retkeilyreitit

Toteutunut isolta osin.

Uuden matka-/kuntoluiste-

lumahdollisuuden toteut-
taminen

Monipuolisten talviliikuntamuotojen harras-
tamisen mahdollistaminen. /liikuntapalve-
lut

Toteutunut/ei toteutu-
nut

Toteutunut osittain.
Suunnitelma retkiluiste-
luratakokeilusta alkuvuo-
teen 2024 tehty.

Kavelyn ja pyorailyn edis-
tdmisryhmén toimenpiteet
vuosikellon mukaisesti

Luodaan edellytyksia kdvelyn ja pyorailyn li-
saamiselle eri keinoin verkostoyhteistyona.
/hyvinvointikoordinaattori /Képy-ryhmi

Toteutuu/ei toteudu

Toteutuu.

Hyoédynnetdan toiminnassa lapileikkaavasti kulttuuri, taide, luovat keinot ja liilkunta seka alueen rikas historia ja kult-

tuuriperinto.

Toimenpide ja toiminnan

kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Aktiivinen arki -harraste-
messut

Erilaisten harrastusmahdollisuuksien ja har-
rastusten tarjoajien esille tuominen. /yleiset
kulttuuripalvelut, liikuntapalvelut nuoriso-
palvelut

Messut toteutunut/ei to-
teutunut

Tapahtuma toteutui
2.9.2023. Mukana yli 50
eri toimijaa, kavijoita
650.




Kulttuurikahvila-toiminnan
jatkaminen padkirjastossa
yhteisty6ssa jarjestojen,
yhdistysten ja eri toimijoi-
den kanssa.

Kulttuurikahvila-toiminnan vakiinnuttami-
nen Kulttuurin unelmavuosi -hankkeen jal-
keen. /kirjastopalvelut

Kulttuurikahvila-tapahtu-
mien toteutuminen

Kulttuurikahvilat toteu-
tuneet syyskuusta alkaen
kuukausittain.

Matalan kynnyksen kult-
tuuritapahtumien jarjesta-
minen, kuten Museoiden
yo.

Kulttuuri- ja museotarjonnan ymparivuoti-
suus (myos kesdajan ulkopuolella) kaiken-
ikaisille. Tavoite 10 000 kayntia kohteissa.
/museot, kulttuuripalvelut, nuorisopalvelut

Kavijamaara, positiivinen
asiakaspalaute

Museoiden yo jarjestet-

tiin 27.10.2023. Mukana

olleissa seitsemassa koh-
teessa oli yhden illan ai-

kana 18 571 kayntia.

Kulttuuriohjelman valmis-
tuminen

Mikkelin kaupungin kulttuuriohjelma val-
mistuu vahvasti toimijakenttda kuullen.
/kulttuuripalvelut, museot, kansalaisopisto,
kirjasto, kaupunginorkesteri

Kulttuuriohjelma valmis
/ ei valmis

Ei valmis.

Kulttuuritoimijoiden hyo-
dyntdaminen kaupungin ti-
laisuuksissa. Kaupungissa
vierailevia yhteistyokump-
paneita pyritadn viemaan
kulttuurin darelle vierailun
aikana.

Kulttuurimyonteisen Mikkelin mielikuvan
vahvistaminen. /lautakunnan alaiset toimi-
jat

Tapahtuma- ja kavija-
maarat

Ei toteutunut (kaupun-
ginorkesteri)

4. Yhteisollisyys ja osallisuus

syytta.

Tunnistetaan ja hyodynnetaan viaeston moninaisuus rikkautena, voimavarana ja elinvoiman ldhteend, osana mikkelili-

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Maaro-romanipoliittinen
ohjelma valmistuu.

Ohjelman toimenpiteet todentuvat. /Kansa-
laisopiston ja osallisuuden tulosalue

Toteutuu/ei toteudu

Valmistunut.

Kotouttamisen kokonais-
vastuun hallittu siirtymi-
nen kaupungille: Sivistyk-
sen ja hyvinvoinnin palve-
lualueella kotouttamiseen
liittyvat sivistyspalvelut.

Toimiva toimintarakenne. /yhteistyo ko-
touttamispalveluita koordinoivan tyéllisyys-
palveluiden kanssa

Toteutuu/ei toteudu

Toimintarakennetta tyol-
lisyyspalveluiden kanssa
vahvistetaan, sivistyksen
palveluissa on huomioitu
my6s maahanmuuttaja-
taustaiset kaupunkilai-
set.

Mahdollistetaan vapaaehtois- ja asukasaktiivitoiminta, vertaistuki, omaehtoinen toiminta seka
yhteisty6ssa kolmannen ja neljannen sektorin kanssa.

kokemusasiantuntijuus

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Ikdihmisten vertaisohjaa-
jien kouluttaminen (Ikiliik-
kujat).

lkdaihmisten vertaisohjaajatoiminnan yllapi-
taminen ja kasvattaminen korona-ajan jal-
keen yhteistyossa hyvinvointialueen kanssa.
/Jliikuntapalvelut

Koulutettujen vertaisoh-
jaajien maara yhteensa

Koulutettuja vertaisoh-
jaajia Mikkelissa yh-
teensa 73 hloa.

Seurafoorumin jarjestami-
nen 3-4 kertaa vuodessa
yhteisty6ssa Eteld-Savon
Liikunta ry:n kanssa.

Urheiluseurojen kanssa tehtava monipuoli-
nen yhteistyé Mikkelin liikuntatoiminnan
kehittamiseksi. /liikuntapalvelut

Seurafoorumi jarjestetty

Seurafoorumi jarjestetty
23.3.ja 30.8.

Mieli-ika-runopiiri on
ikdadntyville suunnattu mie-
len hyvinvointia tukeva
toimintamuoto, jossa kir-
jallisuuteen yhdistetaan
sosiaalinen kanssakdymi-
nen ja tunnetaitojen vah-
vistaminen. Kirjasto jarjes-
taa yhteistyossa yhdistys-
ten ja vapaaehtoisten
kanssa Mieli-ika-

Mieli-ika-runopiiri toiminnan vakiinnuttami-
nen syksyn 2022 pilotin jélkeen. /kirjasto-
palvelut

Mieli-ika-runopiirien jar-
jestaminen toteutunut

Ei toteudu vuonna 2023
yhteisty6kumppanin
henkilost6syista johtuen.
Pyritdan toteuttamaan
vuonna 2024.




runopiirikonseptin mukai-
sia runopiireja kirjaston ti-
loissa.

Osallisuussuunnitelman to-
teuttaminen.

Toteutetaan osallisuussuunnitelman tavoit-
teita. /kansalaisopiston ja osallisuuden tu-
losalue ja soveltuvin osin kaikki yksikot

Osallisuussuunnitelman
toimenpiteiden toteutu-
minen

Jarjestettiin kaksi kump-
panuuspoytdiltaa. Jar-
jestettiin yhteistyossa
Eloisan kanssa Hyvaa ela-
maa Eteld-Savoon jarjes-
tofoorumi.

Edistetdan ryhmiin ja yhteisoihin kiinnittymista.

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Kaikille avoimien ja mak-
suttomien senioriliikunta-
vuorojen jarjestiminen 3-4
alueella yhteisty6ssa eri
toimijoiden kanssa (lIkiliik-
kujat)

Kaikille senioreille ohjatun liikunnan ja sita
kautta sosiaalisten kontaktien mahdollista-
minen. /liikuntapalvelut

Avointen senioriliikunta-
vuorojen/toimivien ryh-
mien maara

Toteutunut: Kalevankan-
gas, Haukivuori, Ristiina,
Anttola

Tarjotaan kerho- ja harras-
tustoimintaa jokaisella pe-
rusopetuksen koululla

Mahdollistetaan oma juttu jokaiselle koulu-
laiselle. /kerhotoiminnan ohjausryhmi

Kerhojen méiri/ Kerho
jokaisella koululla

Toteutuu, harrastamisen
Mikkelin malli/Oma juttu
—harrastustoimintaa seka
Opetushallituksen avus-
tuksen mukaisia kerhoja
jarjestetaan jokaisella
koululla, yhteensd n.129
kerhoa.

Tuetaan tapahtumakaupunki Mikkelin kehittamista.

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Avustuksien myontaminen
tapahtumien jarjestelyku-
luihin

Kolmannen sektorien toimijoiden jarjesta-
mien tapahtumien tukeminen. /liikuntapal-
velut, nuorisopalvelut jne.

Myodnnettyjen avustus-
ten maara

Liikuntapalvelut: 21 000
euroa (kohdeavustuk-
set).

Yleiset kulttuuripalvelut:
83 765 euroa.

Laadukkaat tapahtumat ja
nayttelyt

Jarjestetdan nelja vaihtuvaa nayttelya eri
museokohteissa, tavoite 38 500 kavijaa.
/museot

Kavijamaara

Nelja vaihtuvaa naytte-
lya toteutettiin. Museo-
kohteissa oli yhteensd 57
039 kavijaa.

Monipuolisen kulttuuritar-

Riittdvat resurssit kulttuuritoimijoille, jotta

Tapahtumien maara ja

Kulttuuripalveluiden

jonnan ylldpitiminen kau- | tapahtumia voidaan jarjestidi. /lautakun- kavijamaara omat ja yhteistyossa jar-

pungissa nan alaiset toimijat jestamat tapahtumat 495
ja kdvijamaara 47 288.
Kohdeavustetuissa kavi-
jdmaara 14 106, sdannol-
lista toiminta-avustusta
saaneiden toiminnoissa
kavijamaara 11 823.
Mikkelin Teatterin kavi-
jamaara 30 358.

Lisdtdan osallistuvan budjetoinnin kayttoa.

Toimenpide ja toiminnan | Tavoite ja vastuu Mittari Toteuma 31.12.2023

kuvaus

Osallistuvan budjetoinnin
kadytto

Kayton lisddminen. /kansalaisopiston ja
osallisuuden tulosalue

Kaytto kohteina ja eu-
roina

Toteutuneet/liikuntapal-
velut:

Suomenniemen huolto-
rakennuksen maalaus




4200 euroa, Urheilupuis-
ton maatrampoliini 4000
euroa.

YoungMikkeli-perintora-
haston kaytto nuorilahtoi-
sesti

Nuoret suunnittelevat omia hankkeitaan ja
hakevat niiden toteutukseen YoungMikkeli-
perintdrahoitusta. / nuorisopalvelut

Kaytto kohteina ja eu-
roina

Rahoitettu 3 kohdetta,
yhteensa 7900 euroa.

Edistetdan yhteisollista asumista.

Toimenpide ja toiminnan
kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2023

Ikddntyneiden monimuo-

toista asumista (yhteisolli-
nen asuminen, soluasumi-
nen) kehitetdan edelleen.

Ikdantyneiden turvallisuuden tunne ja su-
juva arki paranevat yhteisollisyytta kehitta-
malla. /vanhusneuvosto yhteistydssa kau-
pungin ja hyvinvointialueen toimijoiden
kanssa

Yhteisollisen asumisen
yksikéiden maara lisaan-
tyy

Kehittamistyota teh-
daan. Vaahtera -yhteisél-
lisen asumisen yksikké
valmistunut.




Kaupunginorkesteri

Vuosi 2023

Palvelu TP -1v TA TP Toteutuma%

E 3300 - Kaupunginorkesteri
konsertit ja esitykset kpl 67,00 80,00 86,00 107,50 %
menot / konsertti tai esitys €/kpl | -15 202,84 -13 318,75 -14 062,42 105,58 %
kuulijoiden maara kpl 13 186,00 18 000,00 20 898,00 116,10 %
menot / kuulija €/kpl -77,25 -59,19 -57,87 97,76 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maararahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Orkesteri saavutti tavoitteensa tapahtumamaardssé ja ylitti tavoitteensa kuulijaméaarassa. Elinan Surma
-ooppera toi merkittavasti positiivista nakyvyytta Mikkelille ja orkesterille. Liséksi levytys kansainvéliselle
levy-yhtidlle on tuonut positiivista nakyvyytta kansainvalisesti. Kovatulotavoite saavutettiin 90
prosenttisesti, mutta toimintakulut ylittyivat merkittavasti.

Museopalvelut

Vuosi 2023
Palvelu TP -1v TA P Toteutuma%

= 3400 - Museopalvelut

kaynnit kpl 47 445,00 38 500,00 56 952,00 147,93 %
menot / kaynti €/kpl -28,08 -35,83 -2492 69,54 %
ndyttelyiden maara kpl 9,00 9,00 9,00 100,00 %
tallenteiden maara kpl 59 297,00 54 000,00 55 115,00 102,06 %
sijoitettavien teosten maara kpl 356,00 650,00 409,00 62,92 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maararahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Museokohteissa oli yhteensa 56952 kévijaa vuoden 2023 aikana. Museokortillisia kavijoita oli
taidemuseossa 28,7 % ja Suur-Savon museossa 14,2 % kaikista kavijoistd. Taidemuseossa oli kolme
vaihtuvaa ndyttelyd ja Suur-Savon museossa yksi vaihtuva nayttely. Lisaksi esilla oli viisi pysyvaa
nayttelyd. Museoiden y6td vietettiin perjantaina 27.10. Kohteina olivat mukana Suur-Savon museo,
Mikkelin taidemuseo, Sodan ja rauhan keskus Muisti / Padmajamuseo, Jalkavakimuseo, Mikkelin
Valokuvakeskus, Kivisakasti ja Naisvuoren vesitorni. Mukana olleissa seitsemédssa kohteessa tehtiin
yhden illan aikana yhteensa 18 571 kayntia.




Kirjastot

Vuosi 2023
Palvelu TP -1v TA P Toteutuma%

= 3600 - Mikkelin kirjastot
Mikkelin kirjastot yhteensd, lainat kpl | 689 948,00 640 000,00 716 407,00 111,94 %

menot / laina €/kpl -4,23 -4,71 -4,21 89,51 %
Mikkelin kirjastot yhteensd, kdynnit kpl | 381 711,00 350 000,00 418 465,00 119,56 %
menot / kéynti €/kpl -7,65 -8,61 -7,21 83,80 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maararahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Lainojen mé&ara on noussut edellisvuoteen verrattuna 3,8 % ja kirjastokdyntien maara 9,6 % .
Molemmat ylittdvat talousarvion tavoitteet. Lainojen suhteen on noustu koronan aiheuttamasta
kuopasta. Lainamaara on samalla tasolla kuin vuonna 2019, joskin pidemman ajan trendi
lainauksessa on ollut jo ennen koronaa aavistuksen laskeva. Kirjastokdynneissa jaadaan vield
koronaa edeltdvista luvuista. Vilkas tapahtumiin osallistuminen selittdd osaltaan kéavijamaaran
nousua viime vuoteen verrattuna.

Vapaa sivistystyo

Vuosi 2023

Palvelu TP -1v TA TP Toteutuma%

B 3700 - Vapaa sivistystyo
opiskelijat kpl 3939,00 4 500,00 3813,00 84,73 %
menot / opiskelija €/kpl -420,75 -344,02 -421,39 122,49 %
opetustunnit kpl 17 115,00 18 500,00 16 393,00 88,61 %
menot / opetustunti €/kpl -96,83 -83,68 -98,02 117.18'%
kurssilaisia kpl 7 435,00 8 500,00 7 362,00 86,61 %
menot / kurssilainen €/kpl -222,91 -182,13 -218,25 119,83 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maararahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Opetustoiminnan volyymia on laskettu hallitusti. Opiskelijoita oli hieman véhemman kuin
edellisvuonna. Tuntimaara oli myos alhaisemmalla tasolla. Opiston neljdn vakinaisen
vastuuopettajan vakanssit muutettiin suunnittelijaopettajiksi 1.8.2023 alkaen. ESR-hanke
kéynnistyi loppuvuodesta 2023. Hankkeeseen palkattiin maaraaikainen projektipaallikko ja
kaksi maaraaikaista projektiasiantuntijaa.




Liikuntapaikat

Vuosi 2023
Palvelu TP -1v TA TP Toteutuma
%

E 4000 - Liikuntapalvelut

ohjaaja-avustusta saaneiden jérjestéjen maara kpl 42,00 34,00 33,00 97,06 %

menot / avustettu jérjesto €/kpl -10 375,80 -14688,24 -14 284,67 97,25 %
E 4300 - Uimahallit

uimahallien k&ynnit kpl 133 828,00 170 000,00 157 265,00 92,51 %

menot / kdynti €/kpl -12,32 -10,83 -11,17 103,17 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maararahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Vuonna 2023 valmistuivat koulujen piha-alueita koskeva lahiliikuntapaikkasuunnitelma opinndytetyona,
ulkokuntosalisuunnitelman mukainen Kalevankankaan ulkokuntoilualue seké Urpolan liikunta-alue ja
Saimaanportin koulu sisé- ja ulkoliikuntapaikkoineen. Haukivuorella ja Ristiinassa uusittiin jadkiekkokaukalot ja
Rantakeitaalla poreallas. Ikdihmisten elintapaohjaus sai valtakunnallista tunnustusta ja sen toiminta ja
kehittdminen jatkui vahvana. Uimahallien kévijamaara ylittyi yli 23 000 kévijallé vuoden takaiseen verrattuna.
Avustuksia saavien yhteistjen maardssa ei suuria muutoksia. Luontoliikunnan saralla kunnostettiin
retkeilyreitteja ja kuntoratoja.

Nuorisotoiminta

Vuosi 2023

Palvelu TP -1v TA TP Toteutuma%

= 4510 - Nuorisotoiminta
nuorisotilat ja -toiminta kaynnit kpl 26 476,00 22 000,00 33 849,00 153,86 %
menot / kdynti €/kpl -38,51 -52,83 -30,72 58,16 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maararahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Nuoret ovat osallistuneet aktiivisesti toimintoihin siten, ettd arvioitu osallistujamaara ylitettiin. Suurin yksittdinen
tapahtuma oli Syysbreikki, joihin osallistui Iahes 1500 nuorta. Kaikille 7-luokkalaisille suunnattu ehkéisevan
paihdetydn tapahtuma Safe7 toteutui. My6s nuorisotilojen toiminta oli vilkasta. ESR-rahoitteinen
koulunuorisotyéhanke "Kohti nivelvaihetta ja sen yli" paattyi vuoden lopussa, jonka jélkeen toiminta tavoitteen
mukaisesti vakinaistettiin. 1.7. alkanut AVI-rahoitteinen Mita kuuluu? -koulunuorisotyéhanke jatkuu vuoden 2024
loppuun. Etsivd nuorisotyd tavoitti padasiassa oppivelvollisuuden paattaneita nuoria.




Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunta TP 2022 TA 2023 Muutettu ta 2023 TP 2023 Tot%
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 598 400,31 642 000,00 642 000,00 802 818,61 125,05
Maksutuotot 266 239,06 405 500,00 305 500,00 297 569,66 97,40
Tuet ja avustukset 969 703,74 561 500,00 492 500,00 398 973,06 81,01
Vuokratuotot 559 888,90 773 500,00 649 500,00 591562,60 91,08
Muut toimintatuotot 597 385,71 892 800,00 681 800,00 641 013,33 94,02
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 2991617,72 3275 300,00 2771 300,00 2731937,26 98,58
TOIMINTAKULUT
Henkil6stokulut
Palkat ja palkkiot -4 994 782,84 -5062 200,00 -5074 200,00 -5341046,54 105,26
Henkil6sivukulut
Elakekulut -1168 685,30 -1236 500,00 -1236500,00 -1255167,27 101,51
Muut henkilsivukulut -172 884,61 -188 800,00 -188 800,00 -178 744,46 94,67
Henkiléstokulut yht. -6 336 352,75 -6 487 500,00 -6 499 500,00 -6774958,27 104,24
Palvelujen ostot -2895012,66 -2 746 400,00 -2 685 700,00 -2 597 190,92 96,70
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1307 641,01 -1 506 800,00 -1 493 700,00 -1 485 989,00 99,48
Avustukset -2036 740,97 -1936 000,00 -1 936 000,00 -1 840 389,51 95,06
Vuokrat -6 148 413,31 -6 492 200,00 -6717 600,00 -6696111,95 99,68
Muut toimintakulut -104 443,59 -182 400,00 -181 800,00 -94 005,74 51,71
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -18 828 604,29 -19 351 300,00 -19514 300,00 -19488645,39 99,87
Toimintakate -15 836 986,57 -16 076 000,00 -16 743 000,00 -16 756 708,13 100,08




Muutettu

TA 2023 ta 2023 TP 2023 Tot%

300 Hyvinvoinnin ja osallisuuden palv. hall.

Toimintatuotot 18 900,00 18 900,00 4 996,29 26,44

Toimintamenot -2 261 600,00 -2 261 600,00 -2211935,82 97,80

Toimintakate -2 242 700,00 -2 242 700,00 -2 206939,53 98,41
320 Yleiset kulttuuripalvelut

Toimintatuotot 99 800,00 19 800,00 24 562,40 124,05

Toimintamenot -578 800,00 -578 800,00 -467 653,41 80,80

Toimintakate -479 000,00 -559 000,00 -443 091,01 79,26
330 Kaupunginorkesteri

Toimintatuotot 202 900,00 202 900,00 181 145,58 89,28

Toimintamenot -1 065 500,00 -1 065 500,00 -1209 367,92 113,50

Toimintakate -862 600,00 -862 600,00 -1028222,34 119,20
340 Museopalvelut

Toimintatuotot 117 900,00 117 900,00 161 845,71 137,27

Toimintamenot -1 368 600,00 -1379 600,00 -1419087,19 102,86

Toimintakate -1 250 700,00 -1261700,00 -1257241,48 99,65
360 Kirjastopalvelut

Toimintatuotot 424 800,00 424 800,00 502 876,25 118,38

Toimintamenot -3 408 800,00 -3397 800,00 -3376634,03 99,38

Toimintakate -2 984 000,00 -2 973 000,00 -2873757,78 96,66
370 Kansalaisopisto ja osallisuus

Toimintatuotot 527 900,00 427 900,00 423 610,49 99,00

Toimintamenot -1 674 900,00 -1674 900,00 -1768908,61 105,61

Toimintakate -1 147 000,00 -1247 000,00 -1 345298,12 107,88
400 Liikuntapalvelut

Toimintatuotot 1547 200,00 1232200,00 1179618,46 95,73

Toimintamenot -7 401 200,00 -7 564 200,00 -7 615 225,78 100,67

Toimintakate -5 854 000,00 -6 332 000,00 -6435607,32 101,64
450 Nuorisopalvelut

Toimintatuotot 335 900,00 326 900,00 253 282,08 77,48

Toimintamenot -1 591 900,00 -1591 900,00 -1419832,63 89,19

Toimintakate -1 256 000,00 -1 265 000,00 -1166 550,55 92,22




Irtain omaisuus

TP
Hyvinvoinnin ja osallisuuden 2023/TA
lautakunta] TA 2023 TP 2023 Poikkeama 2023
Koneet ja kalusto yhteensa| 138 000,00
Liikuntapaikat| 113 000,00 145 877,42 -32877,4 129,10
Kirjasto 25 000,00 28 514,25 -3514,3 114,06




Mikkelin kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointimalli

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue
Yhteenveto:

Kaupungin hallintosdanto ja sivistys- ja hyvinvoinnin palvelualueen toimintasaantd ohjaavat lautakunnan alaista
toimintaa ja paatoksentekoa. Lautakunnan alaisessa toiminnassa noudatetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan ohjetta. Kuitenkin riskienhallinnan sisdistamisessa ”osaksi jatkuvaa arviointia” on tulosyksikkotasolla eroja.
Ohjaavien dokumenttien/ohjeistuksen tunteminen, riskien tunnistaminen ja dokumentointi sekd ennakointi on
saatava osaksi paivittdista toimintaa. Sdantoja ja paatoksia noudatetaan ja toiminnan tavoitteita toteutetaan ja
niitd seurataan saannollisesti. Taloutta valvotaan ja seurataan vahvistettujen ohjeiden mukaisesti ja siita raportoi-
daan lautakunnan kokousten yhteydessa. Taloudelliset vastuut on jaettu siten, ettd asiantarkastuksesta ja hyvak-
synnasta vastaavat eri henkilot. Jarjestely on toiminut hyvin. Suurimmat hankinnat on kilpailutettu hankintapalve-
luiden avulla ja muissa hankinnoissa on noudatettu hankintasdant6a. Sopimukset ovat ajan tasalla, ja sopimusseu-
ranta on jarjestetty. Sopimuksia on noudatettu. Henkilékunnan rekrytoinnissa on noudatettu kaupungin voimassa

olevia ohjeita. Lakien ja saantdjen mukaista toimintaa on tarkasteltu normaalin paatoksenteon yhteydessa.

e = Ei sovellettavissa, 1 = Heikosti, 2 = Kohtuullisesti, 3 = Melko hyvin, 4 = Hyvin
Sisdinen toimintaymparist6 ja valvontakulttuuri | Arvio | Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Ovatko yksikén arvot ja toiminta- 4 Kaupungin strategiassa ja Arvojen mukainen toi-
periaatteet maaritelty ja toimi- sen arvokirjassa on maari- | minta arjen toiminnassa.
taanko niiden mukaisesti? telyt kaupungin arvot, Arvot kehityskeskustelui-
joita tulee toteuttaa kai- hin mukaan.
kessa toiminnassa. Toimin-
ta perustuu toimintakoh-
tiaisiin lakeihin ja asetuk-
siin seka varhaiskasvatus-,
esiopetus- ja opetussuun-
nitelmiin. Lisaksi erailla
tulosalueilla on omaa
toimintaa tarkemmin
ohjaavia arvoja (mm. kir-
jastopalvelut, liikkuntapal-
Toiminta- velut).
kulttuuri Arvostetaanko kehittamiskohtei- 3 Avoimuus ja luottamus Nostetaan esille kehitys-
den tai puutteiden esille tuomista? toiminnan ldhtokohtana — | keskustelussa ja tehd&dan
kehittamiskohteita ja kehittavia ja korjaavia
puutteita uskalletaan toimenpiteita. Seurataan
tuoda keskusteluissa esille. | toimenpiteiden toteutu-
Kannustetaan kehittymaan | mista.
ja kehittdmaan toimintaa.
Puututaanko yksikéssa johdonmu- 3 Puututaan, kun epakohta Epdkohtien esiintuomi-
kaisesti sdantdjen vastaiseen toi- ilmenee ja tulee tietoon. seen tulee rohkaista.
mintaan? Korjaustoimenpiteisiin
ryhdytdan valittomaosti.
Esimiehet mukaan esi-
mieskoulutukseein op-
pimaan ja omaksumaan
ohjeistukset ja saannot.
Onko yksikolle asetettu tavoitteet 4 Talousarviossa ja sen kayt- | Toiminnan ja tavoittei-
ja ovatko ne kattavat? tésuunnitelmassa tavoit- den seuranta maaritelty-
teet asetettu. Yksikot jen seurantaraporttien
.. asettavat tavoitteita myds | yhteydessa.
Toiminnan . L .
X asiakaskyselyissa noussei-
tavoitteet den asioiden pohjalta seka
yksikkokohtaisten paino-
tusten mukaan.
Tukeeko tavoitteenasettelu kau- 4 Strategianmukainen toi- Strategiakorttiin kirjataan




Mikkelin kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointimalli

pungin strategiaa?

minta ja tavoitteet talous-
arviossa -> kayttosuunni-
telmat jalkautetaan tulos-
yksikkotasolle.

selkedt strategiaa toteut-
tavat tavoitteet.

Onko tavoitteiden systemaattinen
seuranta jarjestetty?

Strategiset tavoitteet
ohjelmakorteissa, joiden
arviointi tehdadan seuran-
nan yhteydessa. Lukuvuo-
sisuunnitelmat kouluilla.
Kouluterveyskysely kah-
den vuoden vilein, eri
toimintojen laatukyselyja
tehdaan saannollisesti.

Talousarviovuoden pal-
velusuunnitelma, strate-
giakortit ja talousarvio
(eurot) kdydaan jokaises-
sa yksikoissa lapi.

Reagoidaanko havaittuihin poik-
keamiin?

Havaittuihin poikkeamiin
reagoidaan.

Reagoidaan ja poik-
keamat selvitetaan. Vas-
tuiden maarittely.

Onko palkkiojarjestelmaa kytketty
tavoitteiden saavuttamiseen?

Henkil6kohtaisen tydsuori-
tuksen arviointi, tva.

Ei ole tulospalkkiojarjes-
telmaa — voisiko olla? HL-
arviointia uudistetaan
kdyttoon otettavaksi
2024.

Onko organisaatiorakenne selkea ja
toimiva?

Organisaatio rakenne ok.
Esimies-alaissuhteet toi-
mivat.

Kirjoita tekstia napsaut-
tamalla tata.

Organisaatio- —" . T T———— o
Onko tehtdvanjaot vastuineen Hallintésaanndossa ja toi- Tehtdvakuvien paivitta-
rakenne s e . . ir . .
maaritelty ja niita koskeva ohjeis- mintasdannossa vastuut minen aika ajoin.
tus ajan tasalla? maaritelty, tehtdavakuvat
tehty.
Onko talousarvio oikein mitoitettu Jatkuva sadastaminen ja Nykyiselld sdastojen
suhteessa tavoitteisiin? leikkaaminen vaikeuttaa aikakaudella uutta ei voi
pitkajanteista kehittamis- kehittaa, jos jostakin
ta, ei jakseta odottaa toi- vanhasta ei luovuta —
mintojen vaikuttavuuden nykyiset resurssit ei riita
nakyvaksi tulemista. olemassa olevan yllapi-
Lasten kasvun ja oppimi- tamiseen ja rinnalla uu-
sen tuen tarpeita ei pysty- | den kehittami-
tyd ennakolta arvioimaan, | seen/rakentamiseen.
tuen resurssoinnin haas- Palvelujen laajuus ja
teet. laatu seka tavoitetaso
Sisdilmaongelmat kiinteis- | tulee asettaa kdytettavis-
toissa aiheuttavat ”suun- sa olevien resursseiden
nittelemattomia” hankin- mukaiseksi.
toja. Kehittamisresurssia
Resurssit pitdisi olla runsaammin.

Yllattavat menot voivat
heilauttaa budjettia.

Onko yksikolla kaytossdan tehta-
vien edellyttama maara henkilos-
toa?

Henkilostoresurssi niukka,
rekrytointien ”viivastymi-
nen” aiheuttaa haasteita
arjen tehtavista suoriutu-
misessa.Kasvun ja oppimi-
sen tukeen tarvittaisiin
lisda resurssia.

Joissakin yksikoissa akilli-
nen henkiléstovaje voi
tarmoittaa yksikon sulke-
mista tai palveluajan su-
pistamista.

Rekrytointitarpeita pyri-
taan kartoittamaan entis-
ta aikaisemmin.
Sijaisjarjestelyja tulee
kehittaa.

Onko henkilostén osaaminen riitta-

Taydennyskoulutusta

Kehityskeskusteluissa




Mikkelin kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointimalli

valla tasolla?

tarjotaan —ammatillinen,
sahkoisten tyokalujen
hallinta, sovellukset jne.
Koulutuksiin osallistutaan
mahdollisuuksien mukaan.

osaamistarpeiden kar-
toittaminen.

Uusien tyontekijéiden
perehdyttamiseen kay-
tettava riittavasti aikaa.

Ovatko yksikoélla tehtavien edellyt- | 3 Joissakin tiloissa sisdilma- Pitkdjanteinen suunnitte-
tamat toimitilat, laitteet ja tietojar- haasteita. Laitekannan lu mm. tilojen suhteen.
jestelmat? uusimisiin tulisi varata Linjakusi tarvitaan mm.
riittavasti resurssia. Taidemuseon tilaratkaisu
museokokoelmatiloi-
neen, liikkuntapalvelujen
kaluston huoltoraken-
nukset.
Onko yksikossa varmistettu, etta 3 Valmiussuunnitelmat laa- Lakisdateiset tehtdvat
yksikko kykenee suoriutumaan dittu. Ydintehtavista suo- tulee hoitaa, joten suun-
ydintehtavistdan myds normaa- riudutaan, henkil6ston nitelmat paivitettava
liolojen hairittilanteissa ja poik- kuormittuminen poik- talta osin hairiotilantei-
keusoloissa? keusoloissa. siin ja poikkeusoloihin
nahden.
Lainsddadanté | Ovatko toimintaa ohjaavat 3 Saannot, maaraykset ja Vuosikelloon néiden
ja kaupungin saannot, maaraykset, ohjeet ja ohjeet ovat ajan tasalla. sddnnénmukainen tsek-
sisdiset ohjeet | paatokset ajan tasalla? kaaminen.
(Perusopetuksen) hank-
keiden arkistointiohjei-
den laadinta.
Tunteeko henkilosto keskeiset 3 ”Suurinpiirtein” tunnetaan | Kaikki esimiehet mukaan
ty6honsa vaikuttavat ohjeet ja — muistettava, mista oh- mm. esimieskoulutuksiin
s33nnot? jeistusta loytyy. Sijaisten --> ohjeiden ja sdantojen
kanssa haastetta ohjeisiin | jalkauttaminen koko
ja sdantoihin perehdytta- henkilostolle.
misessa.
Miten hyvin yksikkdnne on valt- | 3 Aika-ajoin yksittaisia vali- Lakien ja asetusten mu-
tynyt viime vuoden aikana kan- tuksia henkilokohtaisiin kainen toiminta.
teilta, virallisessa prosessissa etuuksiin liittyen (esim.
olevilta valituksilta tai oikeusta- koulumatkaetuus).
pauksilta
Varmistaako johto, ettd ohjeita 3 Ohjeita lapikaydaan esi- Itsearviointi, omavalvon-
ja sdant6ja noudatetaan? miestapaamisissa. Silloin ta, luottamus.
kun asioita nousee esille,
ohjeista ja sdannoista
keskustellaan. Kdytannon
tilanteissa mm. asiakas-
palvelussa toiminnan on
perustuttava luottamuik-
seen.
Riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta Arvio | Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Tunnetteko kaupungin riskienhal- 3 Yksikko- ja yksilokohtaisia Intron kayttoonottami-
lintaa ohjaavat dokumentit: johto- eroja. Uusien tyontekijoi- nen pereydytyksissa.
sadnnot ja toimintaohjeet, sisdisen den ja sijaisten perehdyt- Vuosikelloon naiden
. . . valvonnan yleisohje ja riskienhallin- tamisessa haastetta. sdadanndénmukainen tsek-
Riskienhallin- -
tapolitiikka? kaus.
tamenettelyt Onko riskienhallinta toteutettu 3 Audits-jarjestelma, Falco- Tehdaan yksikkotasolle,
kaupungin riskienhallintaa ohjaa- ny paivitettava aika-ajoin.
vien dokumenttien mukaisesti?
Onko riskienhallintamenettelyt 3 Kirjoita tekstid napsautta- | Vuosikelloon tsekkaus-
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kytketty osaksi suunnittelu- ja oh-
jausprosesseja?

malla tata.

ajankohdan maarittely.

Perustuuko riskien tunnistaminen 3 Varautumissuunnitelma, Tietojen pdivittdminen
jarjestelmalliseen menetelmaan? talousarvion riskien kartoi-
tus, Audits, Falcony — néis-
sa yksikkokohtaisia eroja.
Dokumentoidaanko tunnistetut 3 Audits, Incy — haasteena On tarked osa vastaavien
Riskien tun- riskit? ajan riittdminen kirjauk- paivittaista tyota — hel-
nistaminen siin. pottaa ennakointia ja
varautumista vastaavan-
laisiin tilanteisiin.
Onko riskien ennakoinnissa onnis- 3 Padsaantodisesti on onnis- Kaikkia riskeja ei pystyta
tuttu? tuttu. "Sattumat” yllatta- ennakoimaan.
vat.
Riskien Arvioidaanko tunnistettujen riskien | 3 Varautumissuunnitelmat, Paivittaminen osaksi
. . merkitys (todenn&koisyys ja vaiku- Audits. Ta-asiakirjan yh- vuosikelloa.
arviointi tukset) systemaattisesti? teydessa paivitetdan.
Onko olennaisille riskeille maaritel- | 3 Pikkuhiljaa alkaa olla kes- Kirjoita tekstida napsaut-
ty hallintamenettelyt ja vastuut? keiset kuvattu, Audits. tamalla tata.
Arvioidaanko hallintamenettelyjen | 2 Vakuutusten omavastuu Kirjoita tekstid napsaut-
Riskeihin vas- | kustannuksia suhteessa saatuun vs. mahdollinen riski. tamalla tata.
taaminen hyotyyn?
Onko riskienhallinnan raportointi 2 Audits, Falcony, toiminta- | Jokainen tulosalue ja -
jarjestetty asianmukaisesti? kertomus. yksikko ottaa jarjestel-
mat kayttoonsa.
Valvontatoimenpiteet Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Ovatko keskeiset toimintaprosessit | 3 Vahitellen keskeiset kuvat- | Kirjoita tekstida napsaut-
ja projektit kuvattu ja dokumentoi- tu tamalla tata.
tu?
Onko hyvaksymismenettely ole- 4 On, lautakunnassa vahvis- | Kirjoita tekstia napsaut-
massa, ajantasainen ja toimiiko se tettu (mm. las- tamalla tata.
suunnitellusti (esim. ostolaskut, kut/asiatarkastus ja hyvak-
laskutus, palkat jne.)? synta, hankkeet). Sijaisjar-
jestelyt kunnossa.
Prosessien Onko tehtavien eriyttamistarpeet 3 Tietyissa tehtavissa par- Juoksevista tehtavista
. arvioitu ja ovatko vaaralliset tydyh- /ryhmiétyoskentely. suoriudutaan, mutta
kontrollien . e . e B, s o
. distelmat tiedossa? Kaikissa kriittisissa tehta- pitkat asiantuntijoiden
suunnittelu vissa ei ole “taydellista” poissaolot aiheuttavat
sijaistajaa. haasteita -> sijaisjar-
jesttelyjen kehittdminen.
Onko yksikkorajat ylittdavien pro- 3 Ennakoivaa yhteistyota Yhteistyon lisddminen,
sessien kontrollit maaritelty? pitdisi lisata yksikkojen, vastuujaot ja niiden mu-
tulosalueiden ja palvelu- kainen toiminta.
alueiden kesken (mm.
kiinteistdjen kunnossapi-
to).
Onko paivittdisvalvonta osa esi- 3 Yksikkotasolla toimii — Merkittavista poikkea-
miesten ty6ta? tulosaluejohtajat ja palve- | mista tulee tiedottaa
lujohtajat --> paljon val- esimiestd, joka harkitsee
Kontrollien vottavaa, ei pysty olemaan | tiedottamista esimie-
toimivuuden kaikessa paivittaisessa sportaassa eteenpain.
arviointi operatiivisessa toiminnas-
sa mukana/tietoinen.
Arvioidaanko toimintaprosessien 3 Johtoryhmat, tiimipalave- | Jatkuva sisdinen arviointi,

toimivuutta sdannollisesti?

rit.

kehittaminen
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Arvioidaanko olennaisten kontrol- 3 Taytyy olla myos luotta- Ei kai enda ”luottamus
lien tarpeellisuutta saannollisesti? musta, ettd homma pelit- hyva, kontrolli parempi”-
taa — toimintaa ei voida mentaliteettia...
rakentaa valvonnan va-
raan.
Seurataanko méaardrahojen kayttéa | 4 Kylla, tulosvastuulliset Jokainen vastuullinen
saannollisesti? seuraavat, lautakuntata- esimies seuraa saannolli-
solla seurantojen yhtey- sesti maararahojensa
dessa kayttoa.
Ovatko tdasmaytysrutiinit dokumen- | 3 Ta-seurannassa tehdaan Kirjoita tekstid napsaut-
toitu, vastuutettu ja seurannassa? tamalla tata.
Onko taloudellisten ja toiminnallis- | 4 Vastuulliset viranhaltijat Esimiehen tyopoyta kes-
ten tavoitteiden seuranta syste- keisista mittareista pai-
maattista? vittdisseurantaa helpot-
tamaan.
Varmistetaanko ostopalvelujen 3 Laatukriteerit taytettava. Hankintaosaamisen li-
laadun sopimuksenmukaisuus? Tarvittaessa hyodynne- saaminen, kilpailuttamis-
Toiminnan taan hankintapalvelujen osaamisen lisddminen
seuranta asiantuntemusta. tarpeen, sopimusten
seuraaminen osaksi ope-
ratiivista tyota.
Onko ostopalvelujen hankinnassa 2 Tahan tulee kiinnittaa Otettava huomioon kai-
ja sopimuksissa huolehdittu kriittis- jatkossa huomiota, yhteis- | kissa ruusissa kriittisissa
ten palvelujen/tuotteiden saannis- tyota hankintapalvelujen sopimuksissa.
ta myoOs normaaliolojen hairiétilan- asiantuntijoiden kanssa.
teissa ja poikkeusoloissa?
Onko sopimusten seuranta syste- 3 Seurantaa tehdaan, saan- Vastuuhenkildiden vaih-
maattista ja vastuutettua? noélliset seurantapalverit, tuessa huomioitava jat-
yks. palvelutarj. valvonta kuvuus.
vastuutettu (esim. yks.
vaka).
Tietojarjes- Onko tietojarjestelmien kontrollit 4 Tietohallinto vastaa, yh- Kirjoita tekstia napsaut-
telmien kont- | testattu ja asianmukaisia? teistyota tulosalueiden tamalla tata.
rollit kanssa.
Omaisuuden Onko omaisuuden hankinnassa, 2 Sisdilmaongelmaiset kiin- Vain puhtaita ja terveista
hankinta, luovutuksessa tai kdyttéarvossa teistot --> irtaimen "va- kalusteita tulee hyodyn-
luovutus ja toteutunut menetyksia, arvon hingoittuminen”. taa uusissa rakennuksis-
hoito alennuksia tai onko jouduttu kor- sa.
vaus- tai muuhun oikeudelliseen
vastuuseen?
Tiedonkulku ja raportointi Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Onko esimiesten kadytossa rapor- 3 Forecast ok, sisdisten erien | Vaikuttavuuden arviointi,
tointijarjestelmd, joka tuottaa oi- ajantasaisuus? laadun arviointi — tarvi-
kea-aikaisesti seurantatietoa toi- taan naihin tyokalut.
— minnan kustannuksista?
Raportointi- P " - — - —
oo . v Tuottaako seurantajarjestelma 2 Asiakaskyselyt toimivat, Vaikuttavuuden arviointi,
jarjestelmat . . . ” e o N
tietoa toiminnan laadusta (lapime- systeemit” eivat tuota ns. | laadunarviointi -> tyoka-
noajat, poikkeamat, asiakastyyty- esimiehen tyopoytaan lut tarvitaan.
vaisyys jne)? paivittaisseuranta-
aineistoa
Onko tiedonkulku organisoitu ja 3 Aina parannettavaa Tarvittaisiin palvelu-
vastuuhenkilot nimetty? aluekohtainen viestinta-
Tiedonkulku vastaava.
Perehdytetdadanko uudet tyontekijat | 3 Intro kdytossa. Intro-perehdyttamisi-

suunnitelmallisesti?

Lyhytaikaisten sijaisten

sovellus kayttoon jokai-
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perehdyttamisessa haas-
tetta

sessa rekryssa.

Onko sisdinen tiedonkulku jarjes- 3 Kylla, mutta aina on tassa Henkil6ston osallistami-
tetty siten, etta toiminnan ohjauk- parennettavaa. nen toiminnallisiin muu-
sen kannalta merkityksellinen tieto Merkittavien toiminnallis- | toksiin mahdollisimman
toimitetaan oikeille henkildille ten muutosten tiedotta- varhaisessa vaiheessa.
oikea-aikaisesti? minen - luottamushenki- kaupunkiorganisaatio =
|6t ja henkilost? henkil6sto.
Huom. esim. kaupungin-
johtoryhman muistiot
informatiivisemmiksi.
Onko luotu jarjestelmallinen tapa 3 Tulosalueilla omia some- Muistetaan (riittavan)
tiedottaa suurelle yleisélle ja koh- kanavia. Wilma- monipuolinen ja ajanta-
deryhmille? jarjestelma kadytossa, kau- | sainen viestinta.
pungin viestinta vastaa
koko kaupungille tarkoite-
tusta viestinnasta. Aina
tassa kuitenkin parannet-
tavaa.
Onko laadittu suunnitelmat ulkoi- 3 Kaup. viestintd — viestinta- | Oikea-aikainen tiedonva-
sen viestinndn toteuttamisesta suunnitelma. litys poikkeustilanteissa
poikkeustilanteissa? organisaation sisalla
vastuullisille tahoille.
Ovatko tietojarjestelmat dokumen- | 4 Alkaa olla kohdallaan — Tietosuoja-asioiden hal-
Tieto- toituja ja luotettavia? kiitos tietohallinnon! tuunottoon lisda koulu-
e . . tusta.
jarjestelmat Tukevatko tietojarjestelmat paa- 4 Laatu ja vaikuttavuus? Laatu ja vaikuttavuus ->
toksentekoa ja toimintaa? tyokalut tarvitaan.
Seuranta Arvio | Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Seurataanko toimintaa ja poik- 4 Yksikkotasolla jatkuva Kirjoita tekstida napsaut-
keamia sddnnollisesti? seuranta, poikkeamat tamalla tata.
raportoidaan — eurot ta-
lousseurannassa ja toimin-
ta "isojen” seurantojen
yhteydessa
Analysoidaanko ja hyodynnetdanko | 3 Laadullisiin poikkeamiin Poikkeamien huomioimi-
poikkeamaseurannan tietoja? tarttuminen mahdolli- nen ja toiminnan vas-
Sissinen suuksien mukaan valitto- taaminen poikkeamiin.
L. masti. Maararahapoik-
arviointi keamat -> mahd. lisata-
lousarviot
Arvioidaanko sisdisen valvonnanja | 3 Tehdaaan saannollisesti Kirjoita tekstid napsaut-
riskienhallinnan toimivuutta sdan- tilinpaatoksen yhteydessa | tamalla tata.
nollisesti? — pitaisi tehda vaikkapa
puolivuosittain.
Kasitelladnko sisdisen tarkastuksen | 4 Tilinpaatoksen yhteydessa | Kirjoita tekstid napsaut-
raportit ja havainnot sdannollises- tamalla tata.
ti?
Ulkoinen Kasitelladnko ulkoisten arviointien, | 3 Sihyn hankkeet, tark.ltk:n Kirjoita tekstia napsaut-
e . tilintarkastajien, EU-tarkastajien nostot. tamalla tata.
arviointi

ym. raportit sdannollisesti?






